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Daten-Upgrade fir die Warenwirtschaft
Geschéftsfuhrer
Sven Hohmann

Dirk Schéning
Web Service der BauDatenbank fordert Beratungskompetenz Handelsregister
. . . . Amtsgericht Liineburg
Software-Anbieter haben Schnittstellen eingerichtet HRB 100051

Jede Software ist nur so schlau, wie die Daten, die sie verarbeitet. Das gilt auch fir
moderne Warenwirtschaftssysteme, durchaus intelligente und unverzichtbare
Arbeitsmittel fir jeden Baustoffhandler, aber fir den Einsatz in der Kundenberatung meist
hoffnungslos Gberfordert. Mit dem Web Service der BauDatenbank GmbH, Celle, kann
jedoch jede Warenwirtschaft online an das HeinzeBauOffice andocken und damit die
kaufmannischen Daten mit ausfihrlichen, technischen Artikel-Informationen und

anschaulichen Bildern erganzen.

Warenwirtschaften im Baustoffhandel kennen gut und gerne weit Gber 100.000
Einzelartikel, mindestens mit Nummer, Name und Preis. Wenn aber ein Kunde die
berihmten SesamstraBen-Fragen stellt - wer, wie, was und wieso, weshalb, warum —
dann missen sie in der Regel passen. Kein Handelsunternehmen ist in der Lage die
groBe Fulle der technischen Artikeldaten, Eigenschaften, Leistungsdaten, Anwendungs-
und Verarbeitungshinweise in der Warenwirtschaft stets aktuell vorzuhalten. SchlieBlich
ist Datenpflege nicht die Hauptaufgabe des Handels. Doch andererseits erwarten die
Kunden gerade vom Baustoff-Fachhandel kompetente Beratung und prompte Antworten

auf gestellte Fragen.

Mit dem Web Service der BauDatenbank erhalten die Warenwirtschaftssysteme des
Baustoff-Fachhandels auf elegante Art und Weise ein Daten-Upgrade und die
Verkaufsmitarbeiter per Mausklick Zugriff auf den derzeit wohl gréBten Wissenspool zu
Baustoffen und Bauprodukten. Die entsprechende Schnittstelle wurde bereits von allen
maBgeblichen Softwarehdusern eingebaut. Sie erméglicht es, unmittelbar am
Beratungsplatz, wahrend eines Kundengespréachs oder bei der Auftragserfassung
bendbtigte Detailinformationen Gber das Internet aus der zentralen Datenbank anfordern
und in der Warenwirtschaft anzuzeigen. Die Daten werden ,just in time” jeweils aktuell
Ubermittelt und in einer individuellen Optik ausgegeben, jeweils dem visuellen

Erscheinungsbild des Handelsunternehmens angepasst.
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Zu den Uberzeugten Nutzern des Dienstes gehdrt die Bauen+Leben-Gruppe in
Nordrhein-Westfalen. Das Verkaufspersonal aller 26 Standorte, so IT-Leiter Lothar Knops
der Bauen+Leben Service GmbH, Krefeld, wurde intensiv mit der Erweiterung der
UniTrade-Software vertraut gemacht. ,Friiher musste der Verkaufer technische
Detailinformationen haufig umstandlich suchen in Katalogen oder anderen gedruckten
Unterlagen, die er vielfach gar nicht unmittelbar zur Hand hatte. Da ist es doch ein groBer
Vorteil, wenn er jetzt dem Kunden die Antwort auf seine Frage sofort am Bildschirm
prasentieren, sogar optisch ansprechend ausdrucken und gleich mitgeben kann. Und das
ganz ohne Datenpflegeaufwand in unserem Haus!*

5 VE-Positionserfassung : Unitrade 6 Version 6.4 ENTW Benutzer: SE - Systembetrever Firma: 1 - Filiale 1 mit langer Bezeichnung!

Dsten Qewbeiten Drucken Hife Folesufrufe Window

| Oj]@l &) JLIRUKER L) .ﬁglglﬁt =1

VK-Positionserfassung
Bild 6.1F

Balag AN 1062540
Kunde 6789602/01 Rokus

=loix]|

Datei  Besrbeiten  Ancicht  Favoeiten  Extras 7 [kt v, heinzebuuoffice, de - HeinzeBauOffios -

.Pos!tm Menge

artkel S aiaoe PCIPacithene 15 m 1 m brait
- N PCl-Pecithens 15m 1m breit 1,000| Stick
e o S
Marke - Pecithene®
Artikelereichnumg - Biturnan-kKauschukDichtungsbahnen
Einsatzbereiche - Abdichtungen gegen Bodenfeuchtigkeit
- Abdichtungen gegen nichidrickendes
Wiasser
Oberflachenaushildung - FPE-Folie
Brefte gmm) - 1000
Farblon - schwarz
Rollendange (m) - 15
Verlegeart - selbstklebend =2
Beschreibungserganzung
Bitumen-Kaltselb Tir K de, Fund: te, Balkone, Terrassen
Kostenstelle 1011 Gawicht 0,000  Sgl-vE 12,00 =l
VerSrg, KFPVERS | valumen 0,000 g 10,00 5] | | @ Intermet v
HE Stick WEBZ 0
Besk mark. 0 (sufh.'95) alle Pos.merk.F2; Bestlo F5; Zunick Fil; Druck Fii; Preisabir. ShF4 Updste|  Gebndert Sstz fven 1 Zoam

Technische Artikel-Informationen und Bilder "just-in-time" direkt in die Warenwirtschaft

Der Web Service der BauDatenbank steht allen Baustoff-Fachhandlern offen.
Informationen sind erhaltlich im Internet unter www.baudatenbank.de, telefonisch unter
0180 5 339833 (0,14 €/Min. aus dem dt. im Festnetz, ggf. abweichender Tarif aus den
Mobilfunknetzen) oder per E-Mail an kundenservice@heinze.de.
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